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A

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
COMISSAO PERMANENTE DE SEGURANGA PUBLICA, SERVICOS PUBLICOS E DEFESA
DO CONSUMIDOR

PARECER FAVORAVEL N° 2096/2022
REFERENCIA: PROJETO DE LEI - PROCESSO N. 0245/2022
RELATOR: JUNIOR PAIXAO

Ementa: Institui o Programa Municipal de
Zeladoria Simplificada.

Em consonéncia com os dispositivos elencados no art. 52, §1°, inciso |, Il e Il do Regimento Interno da Camara
Municipal de Petrépolis, segue o parecer:

| - RELATORIO:

Trata-se de um Projeto de Lei N° 0245/2022 do limos. Vereadores Fred Procopio, Hingo Hammes e Domingos
Protetor, visa instituir o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

A matéria foi distribuida as seguintes Comissoes e setores:

o Comissao de Constituigéo, Justica e Redacgao;
o Comissao de Seguranga Publica, Servigos Publicos e Defesa do Consumidor.

Inicialmente, cumpre ressaltar as competéncias da Comissao de Seguranga Publica, Servigos Publicos e
Defesa do Consumidor, conforme disposto pelo Art.35, inciso IV, do Regimento Interno da Camara Municipal de
Petrépolis:

Art. 35. Constituem campos tematicos ou areas especificas de atividades de cada Comissao
Permanente:

IV - Da Comissao de Seguranga Publica, Servigos Publicos e Defesa do Consumidor: (NR Resolugao
001/2021)
a) matérias relativas ao servigo publico da Administragdo Municipal direta e indireta, inclusive fundacional;
b) politica e condi¢gdes de funcionalidade do sistema municipal de seguranga publica;
c) promogao da integragdo social, com vista a prevengao da violéncia e da criminalidade no Municipio.
d) relacbes de consumo e medidas de defesa do consumidor. (AC Resolugéo 001/2021)

Com base nas competéncias atribuidas a Comissao de Seguranga Publica, Servigos Publicos e Defesa do
Consumidor, segue o voto:

Il -VOTO:
Justifica o autor que:

O presente projeto visa instituir um programa de zeladoria simplificada, em que o cidaddo possa requerer a
Administragéo o reparo ou a realizagdo de servigos publicos. O projeto ndo impede nem revoga qualquer outra
politica de zeladoria. O objetivo é apenas fazer um servigo simples, desburocratizado, digital e direto, em que
as reclamagdes a respeito de assuntos simples possam ser prontamente resolvidas.

Questbes complexas, que demandem analise pormenorizada por parte da Administracdo, nado estao
abrangidas no ambito do projeto. A ideia é permitir uma reclamacdo e um atendimento célere, sem
necessidade de atividade administrativa complexa.

De acordo com o projeto, a Administragdo é obrigada a dar a resposta ao cidaddo em um prazo determinado,
impedindo que a reclamacgao do cidadao seja ignorada ou ndo seja atendida adequadamente.

Em ultima analise, o projeto trata de cidadania, pois amplia e facilita o acesso do cidaddo a Administragéo e
permite que o Municipio preste servigos relevantes.

Reconhecendo a competéncia da Comissédo de Constituigdo, Justica e Redagéo para avaliar a legalidade da
matéria em tela, e considerando os beneficios que trara a populagdo a desburocratizagdo ao atendimento, que
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Ampliara e facilitara o acesso do cidaddo a Administracdo e permitindo que o Municipio preste servicos
relevantes.

Sendo assim enaltego os Srs. Vereadores Fred Procépio, Hingo Hammes e Domingos Protetor pela excelente
iniciativa.

Ante o exposto, ndo nos parece haver dbices a tramitagdo da presente proposigao.
Il - PARECER DAS COMISSOES:

A Comissao Permanente de Seguranga Publica, Servigos Publicos e Defesa do Consumidor (Vogal) manifesta-
se FAVORAVELMENTE a tramitagdo desta proposigéo.

Sala das Comissoes em 29 de Abril de 2022
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Presidente
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Vice - Presidente
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