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LIDO
£ PODER LEGISLATIVO EM: / /
§ CAMARA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
% GABINETE DO VEREADOR FRED PROCOPIO
1° SECRETARIO

PROJETO DE LEI
PROTOCOLO LEGISLATIVO
PROCESSO N° 0245/2022

INSTITUI O PROGRAMA MUNICIPAL DE
ZELADORIA SIMPLIFICADA.

Art. 1° Esta Lei institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

Art. 2° O programa nao substitui nenhuma outra politica publica ou programa de zeladoria em
andamento.

Art. 3° Todo cidadao podera apresentar reclamagao simplificada a respeito das areas de
zeladoria abrangidas por esta lei.

Art. 4° A reclamacao simplificada sera apresentada sem custo, pela internet.

Paragrafo unico. O sitio eletrénico das reclamagdes simplificadas podera ficar em destaque
no portal da Prefeitura.

Art. 5° Sera exigida identificacdo do reclamante, incluindo numero de documento de
identificacao.

§1° E assegurado o sigilo dos dados.

§2° E vedada reclamagao andnima.

§4° O reclamante n&o podera:
| - Residir em outro Municipio;

Il - Estar com situacgédo eleitoral irregular ou n&o ser alistado como eleitor;
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IV - Ser absolutamente incapaz.

§5° Nao sera exigido dado desnecessario ou de dificil obtengéao.

Art. 6° A reclamacao simplificada sé podera abranger uma das seguintes areas:

| - Calcamento e capeamento de vias publicas, identificando buracos e outros problemas
pontuais;

Il - Falha na coleta de lixo;

[Il - Ponto de enchente ou acumulo de agua;

IV - Corte e poda de vegetacao e manutencao de canteiro;
V - Conservagao e sinalizagao dos pontos de 6nibus;

VI - Proliferagdo descontrolada de mosquitos ou animais que possam pdr em risco a saude
publica;

VII - Sinalizacao e iluminacgao;
VIII - Manutengao e sincronizagao de semaforos de transito;

IX - Ruido excessivo, consideradas as normas técnicas aplicaveis.

Art. 7° E vedada, no Programa Municipal de Zeladoria Simplificada:

| - Reclamacgao genérica sobre politica publica;

Il - Reclamacgao genérica a respeito da administragdo de grandes areas do Municipio;

lIl - Reclamagao a respeito da localizagao dos pontos de 6nibus ou das linhas e trajetos;
IV - Reclamacgbes sobre tarifas;

V - O pedido de instalacido de asfalto em via de terra ou recapeamento de via inteira;

VI - Pedido de instalacdo de iluminacdo publica em via ndo servida por postes ou outros
equipamento de iluminacéo;

VIl - Reclamacdes sobre servigos de saude e educagéo;
VIII - Reclamagdes sobre horario de funcionamento de 6rgaos publicos;

IX - Sugestdes.

Art. 8° Cada reclamacao simplificada recebera um numero unico.

§1° Todas as reclamacgdes simplificadas ficardo disponiveis na internet para consulta publica,
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§2° Serao de consulta publica:
| - O teor da reclamacéo;

Il - O andamento;

Il - Os prazos;

IV - As decisoes.

Art. 9° Em até 30 (trinta) dias, o 6rgao responsavel dara uma das seguintes respostas:
| - Atendera o pedido, especificando o que foi feito para sanar a reclamagao simplificada;

Il - Negara o pedido pela constatagdo da inexisténcia de problema, de forma justificada e
explicando como foi constatada tal situacao;

lIl - Negara o pedido, de forma justificada, com base nos arts. 6° e 7° desta Lei;

IV - Negara, por outro motivo operacional que impega o atendimento, que devera ser
minuciosamente explicado.

Art. 10 Atendida a reclamagao ou negada justificadamente, o reclamante insatisfeito podera
interpor, pela internet e sem custo, no prazo de 10 (dez dias), recurso a Turma Recursal
Administrativa.

Art. 11 O Recurso serd interposto eletronicamente pelo Reclamante, e tera as seguintes
caracteristicas:

| - Se ela tiver sido atendida, o Reclamante explicara, sucintamente, o motivo pelo qual entende
que a reclamacao nao foi atendida satisfatoriamente;

Il - Se tiver sido negada, o motivo pelo qual entende que a negativa é injusta;
Il - Sera especifica, breve e justificada;
IV - Sera dirigido ao responsavel pela resposta;

V - Sera gratuito.

Art. 12 O responsavel pela resposta apreciara o recurso em 10 (dez) dias.

§1° O Responsavel podera admitir que a solugéo foi insatisfatoria, atendendo novamente o
pedido.

§2° O responsavel podera se convencer de que a resposta negativa foi equivocada, atendendo

%apédi:@e;_mento: 11/01/2022 - 15:57:10 Data do Processo: 12/01/2022 - 08:19:5
Processo: 0245/202

https://petropolis.processolegislativo.com.br/documentos/?Impressao/proposicao/76972 3/7



04/02/2022 15:48 Exibir Impressao n.

§3° O responsavel podera manter a decisdo, encaminhando o recurso, de imediato e
eletronicamente, a Turma Recursal Administrativa.

Art. 13 Recebendo o recurso, a Turma podera aprecia-lo eletronicamente.

§1° Podera ser designado relator, que apresentara o relatério e a sugestdo de manter a
decisao recorrida ou reforma-la, em até 25 (vinte e cinco) dias do recebimento do recurso.

§2° Nos 5 (cinco) dias subsequentes, os dois outros membros se manifestardo; se
concordarem com o relator, ndo precisarao justificar o voto.

Art. 14 Mantida a decisdo, ndo podera ser apresentada outra reclamacao semelhante, salvo
em caso de mudanca fatica.

Art. 15 Reformada a decisdo, a Turma podera indicar qual providéncia devera ser tomada e
determinara ao orgao responsavel que seja feita, ficando o relator responsavel pelo seu
acompanhamento.

Art. 16 Reclamacgdes e recursos poderao ser feitas sem a assisténcia de advogado.

Paragrafo unico. Caso o reclamante ou recorrente queira se fazer representar por advogado,
devera anexar eletronicamente a procuragdo por instrumento particular, cujo modelo sera
disponibilizado gratuitamente, sem necessidade de reconhecimento de firma.

Art. 17 Nao havera intimagcao pessoal. O reclamante devera acompanhar o desenvolvimento
da reclamacao pela internet.

§1° Considera-se aberto o prazo de recurso no dia seguinte a disponibilizagdo da decisdao no
sitio eletrénico.

§2° Se o reclamante for assistido por advogado, a intimagao se dara por meio do Diario Oficial
do Municipio.

Art. 18 Extingue a reclamacéo ou o recurso:

| - O 6bito do reclamante;
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Il - Sua mudancga para outra area geografica.

Art. 19 Se da reclamacido se constatar a existéncia de crime ou contravencdo penal, a
Administracdo podera se limitar a comunicar a Policia Civil ou o Ministério Publico.

Art. 20 Pune-se a reclamagao de ma-fé com multa, de 1 (uma) a 20 (vinte) UFPE's.

§1° A punigado so podera ser feita pela Turma Recursal Administrativa, de oficio ou mediante
sugestao do responsavel pela averiguagédo da reclamagao.

§2° Instaurado o processo, de oficio ou por sugestdo, o reclamante devera apresentar
resposta escrita em 10 (dez) dias.

§3° Nao apresentada a resposta escrita, ou feita de forma notoriamente insatisfatéria, o
reclamante sera considerado revel.

§4° Havendo acérdéo administrativo condenatorio, o Reclamante condenado podera recorrer,
em 10 (dez), para o Prefeito, que podera decidir de forma fundamentada em 30 (trinta) dias.

§5° O recurso obedecera ao seguinte:
| - Sera gratuito;

Il - Tera efeito suspensivo;

[l - Sera eletrdnico;

IV - Sera enderecado a Turma Recursal Administrativa que proferiu o acérdao administrativo
condenatério e que, em 10 (dez) dias, podera rever a decisdo e, se nao a rever, encaminhara
ao Prefeito.

Art. 21 - Considera-se de ma-fé:
| - A reclamacgao a respeito de fato notadamente falso;
Il - A reclamacao feita com o unico intuito de causar tumulto ou gerar espetaculo politico;

[l - A reclamacgéao feita com dados falsos.

§1° Se a reclamacao de ma-fé também constituir crime ou contravencao, sera dada noticia a
Policia Civil ou ao Ministério Publico.
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§2° O condenado administrativamente por reclamagao de ma-fé perde o direito de fazer outra
reclamacgéao por 1 (um) ano.

Art. 22 Prescrevem em 6 (seis) meses as reclamagdes de ma-fé

§1° O prazo prescricional n&o corre na vigéncia do processo administrativo, incluindo o seu
recurso.

§2° O prazo prescricional interrompe-se com a instauragao do processo administrativo.

Art. 23 Havendo condenacéao, o valor da multa sera considerado divida de valor e inscrito na
divida ativa.

Art. 24 Reclamacdes similares poderao ser apensadas e apreciadas de uma so vez.

§1° Conta-se os prazos da primeira reclamagao.

§2° Qualquer reclamante podera fazer o recurso, que também podera ser apensado aos
demais recursos e apreciados em uma s6 decisao.

Art. 25 A nao observacdo dos prazos de resposta previstos nesta Lei poderdao ser
imediatamente comunicados ao Prefeito e sujeita os responsaveis as penas por desidia,
mediante processo administrativo.

Art. 26 O Municipio podera prover, sem custo ao erario, meios de efetuar a reclamacao por
quem:

| - Nao seja proprietario de meios de acesso a internet;
Il - Seja analfabeto;

[l - tenha dificuldade em formular sozinho a reclamacao, em funcéo de idade ou deficiéncia.

Art. 27 Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto visa instituir um programa de zeladoria simplificada, em que o cidadao
possa requerer a Administracdo o reparo ou a realizagdo de servigos publicos. O projeto néao

ifripede Het révoga' qualquerolitfa politica de zeladoria. O objétiva ¢ &erias fazer Uin setico
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simples, desburocratizado, digital e direto, em que as reclamagdes a respeito de assuntos
simples possam ser prontamente resolvidas.

Questdes complexas, que demandem analise pormenorizada por parte da Administragao, nao
estdo abrangidas no ambito do projeto. A ideia é permitir uma reclamacédo e um atendimento
célere, sem necessidade de atividade administrativa complexa.

De acordo com o projeto, a Administragao € obrigada a dar a resposta ao cidadao em um prazo
determinado, impedindo que a reclamagao do cidadao seja ignorada ou ndo seja atendida
adequadamente.

Em ultima analise, o projeto trata de cidadania, pois amplia e facilita o acesso do cidadao a
Administracao e permite que o Municipio preste servigos relevantes.

Sala das Sessoes, 12 de Janeiro de 2022
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