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LIDO
g PODER LEGISLATIVO EM: / /
§ CAMARA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
% GABINETE DO VEREADOR GIL MAGNO
1° SECRETARIO

INDICAGAO
PROTOCOLO LEGISLATIVO
PROCESSO N° 0838/2022

INDICA AO EXECUTIVO MUNICIPAL A
NECESSIDADE DE ARTICULAR COM A
ENEL, SOBRE A VIABILIDADE DE
IMPLANTACAO DE CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, NO
CENTRO DE CIDADANIA
DESEMBARGADOR JORGE LORETTI,
SITUADO A ESTRADA UNIAO E
INDUSTRIA, 11860, ITAIPAVA -
PETROPOLIS/RJ.

O vereador GIL MAGNO, infra-assinado, satisfeitas as formalidades regimentais, ouvido o
Plenario, INDICA ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal a necessidade de articular com a ENEL,
sobre a viabilidade de implantacdo de central de atendimento ao consumidor, no Centro de
Cidadania Desembargador Jorge Loretti, situado a Estrada Unido e Industria, 11860, Itaipava -
Petropolis/RJ.

JUSTIFICATIVA

A populagao do Terceiro, Quarto e Quinto distritos de Petrdpolis: Itaipava, Pedro do Rio e
Posse, respectivamente, sdo afetadas por diversas intercorréncias, ocasionadas principalmente
por fortes chuvas e tempestades, que por sua vez, se intensificam no periodo de verdo. Muitos
casos, envolvem situagcbes de emergéncia ou atendimentos regulares onde a ENEL deve se
fazer presente com o objetivo de apresentar solugbes a comunidade, ou atuar em carater
preventivo.

Além disso, é fundamental estreitar a relagcdo entre ENEL e comunidade dos distritos
indicados, com o objetivo de agilizar servigos, incrementar a comunicagao, prover e obter
informagdes, melhorar na qualidade do servico prestado, entender as particularidades da
regiao e integrar os moradores aos projetos sociais da ENEL.

Entendemos que a eficiéncia na comunicagao, a relagado de transparéncia e o interesse no
desenvolvimento sustentavel do local, fazem a diferenca em qualquer servigo prestado. E é
sabido que de acordo com os valores e missao da ENEL, esta se preocupa cada vez mais em
prestar um servigo de qualidade.

Sendo assim, recomendamos fortemente que seja implantado Central de Atendimento ao
Consumidor ENEL, no Centro de Cidadania Desembargador Jorge Loretti. Porém, como
alternativa, também sugerimos o Parque Municipal Prefeito Paulo Rattes, como sede da
referida Central.
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Sala das Sessoes, 01 de Fevereiro de 2022
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