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LIDO
g PODER LEGISLATIVO EM: / /
§ CAMARA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
% GABINETE DA VEREADORA GILDA BEATRIZ
1° SECRETARIO

REQUERIMENTO DE INFORMACAO
PROTOCOLO LEGISLATIVO
PROCESSO N° 0917/2022

SOLICITA AO EXECUTIVO MUNICIPAL
INFORMACOES RELACIONADAS AS
DENUNCIAS ENCAMINHADAS AO
HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO

A vereadora GILDA BEATRIZ, satisfeitas as formalidades regimentais necessarias, com
base no inciso XIV do Art. 78 da LOM, vem requerer as seguintes informagdes ao Servigo
Social Auténomo Alcides Carneiro:

a) Como sao recebidas as denuncias e sugestdes sobre os servigos do Hospital Alcides
Carneiro, bem como se € entregue algum questionario na saida do paciente, a fim de avaliar o
atendimento geral?

b) Como se da o procedimento interno para apuragédo das denuncias?
¢) Qual o quantitativo de denuncias recebidas pelo SEHAC no ano de 20217

d) Ja houve aplicacédo de alguma sangdo a servidor ou empresa, decorrente de denuncia
realizada por pacientes, parentes ou acompanhantes dos internados?

JUSTIFICATIVA

Um canal de denuncias para qualquer Pessoa Juridica, seja Publica ou Privada, € uma
ferramenta aliada ao cumprimento do programa de compliance definido pela organizagao.
Trata-se de um meio pelo qual os municipes, clientes, colaboradores, pacientes e os
funcionarios podem realizar a comunicagéo de praticas que sejam consideradas ilegais.

E recorrente denuincias que chegam a este Gabinete sobre atendimentos ou servigos
prestados indevidamente no Hospital Alcides Carneiro, porém nao temos qualquer dado ou
informacao sobre como o SEHAC lida com tais denuncias.

Assim, tomar ciéncia de como estdo sendo conduzidas as denuncias e procedimentos
internos de compliance no Hospital Alcides Carneiro se faz necessaria para que existam bases
soélidas para a Camara Municipal realizar seu dever de fiscalizagao.

Sala das Sessoes, 03 de Fevereiro de 2022
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GILDA BEATRIZ
Vereadora
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