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MOCAO DE REPUDIO
PROTOCOLO LEGISLATIVO
PROCESSO N° 1690/2022

O Vereador Dr. Mauro Peralta, obedecida as formalidade regimentais do artigo 83 inciso I,
firma a presente Mogao de Repudio ao Banco Itau pelo mal servigo prestado no municipio de
Petrépolis.

JUSTIFICATIVA

Esse Voto de Repudio é encaminhado ao Banco Itau por sua infeliz conducédo e consequente
demora nos atendimentos, com filas quilométricas. A presente Mocado expressa, além da
opinido do autor, os reclamos de inumeros consumidores petropolitanos que, ao longo deste
infeliz dissabor perceberam que o referido banco nao respeita em nada os consumidores e tao
pouco o Codigo de Defesa do Consumidor.

As agéncias de Correas e Centro estao totalmente sujas, ora, o referido banco alega que nao
conseguiu limpar e normalizar os atendimentos das agéncias. Uma Instituigdo Financeira séria,
ja teria contratado uma empresa para limpeza e reestruturagao das agéncias.

Destaco ainda que nao parece claro os verdadeiros motivos para imensa lentidao na resolucao
desses problemas descritos acima.

Conto com meus pares para que aprovem esta Mog¢ao de Repudio em prol dos consumidores e
usuarios do referido banco.

Sala das Sessoes, 23 de Marco de 2022

P\Q\J«’\J DR. MAURQ)P ; LTA (MQ‘QEQ

Vereador
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