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Y PODER LEGISLATIVO , oo
& CAMARA MUNICIPAL DE PETROPOLIS '
& GABINETE DO VEREADOR DOMINGOS
FROTETOR 1° SECRETARIO

INDICAGAO LEGISLATIVA
PROTOCOLO LEGISLATIVO
PROCESSO N° 3480/2022

INDICA AO EXECUTIVO MUNICIPAL A
NECESSIDADE DE EDICAO DE NORMA
DISPONDO SOBRE CURSO DE
CAPACITACAO EM ATENDIMENTO AO
PUBLICO DESTINADO A MOTORISTAS,
COBRADORES E FISCAIS EM ATUACAO
NAS CONCESSIONARIAS DE SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE
PETROPOLIS.

O VEREADOR DOMINGOS PROTETOR, infra-assinado, satisfeitas as formalidades
regimentais, ouvido o Plenario, INDICA ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal a necessidade de
"EDIGAO DE NORMA DISPONDO SOBRE CURSO DE CAPACITAGAO EM ATENDIMENTO
AO PUBLICO DESTINADO A MOTORISTAS, COBRADORES E FISCAIS EM ATUAGAO
NAS CONCESSIONARIAS DE SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE PETROPOLIS”

JUSTIFICATIVA

Esta Indicagdo Legislativa tem como objetivo sinalizar ao Poder Executivo Municipal a
necessidade de “edicdo de norma dispondo sobre curso de capacitacdao em atendimento ao
publico destinado a motoristas, cobradores e fiscais em atuacdo nas concessionarias de
servigo publico de transporte coletivo de passageiros no ambito no Municipio de Petropolis.

Como bem se sabe, no dia 14 de junho deste ano, Petrépolis péde presenciar episédio
lamentavel, consistente na abordagem grosseira e violenta de fiscal da empresa Turp, a uma
jovem usuaria do servigo de transporte publico de passageiros deste Municipio, sob a alegagcao
de que a mesma nao estaria utilizando mascara.

Segundo testemunhas, o referido fiscal retirou a passageira do énibus a forga, agarrando-a
pela mochila e pelos cabelos, de forma absolutamente desproporcional e grosseira.

Posteriormente, a usuaria pediu para que o fiscal disponibilizasse as imagens do ocorrido e se
identificasse, quando entdo o mesmo tentou agredi-la com um chute, o que foi gravado em
video pela jovem.

O episddio ganhou as redes sociais, levando ao afastamento do funcionario dos quadros
funcionais da referida empresa concessionaria.

E.inadmissivel. que, gualguer; pessoa seja tratada desta forma, ainda mais quando se trata da
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eficiéncia e urbanidade no tratamento conferido aos seus usuarios.

Desta forma, com a presente Indicagao Legislativa, pretende-se que o Poder Executivo exija,
em seus contratos junto as concessionarias, que as mesmas capacitem seus motoristas,
cobradores e fiscais para uma atuacao qualificada junto aos usuarios dos servigos que prestam
e também mais assertiva em momentos conflituosos como esse.

Diante do exposto e considerando a importancia da matéria para a sociedade petropolitana,
peco o apoio dos llustres Pares para aprovagao da presente Indicacao Legislativa que é de
relevante interesse publico e social.

Sala das Sessoes, 15 de Junho de 2022
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