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LIDO
g PODER LEGISLATIVO EM: / /
§ CAMARA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
% GABINETE DO VEREADOR JUNIOR PAIXAO
1° SECRETARIO

INDICAGAO LEGISLATIVA
PROTOCOLO LEGISLATIVO
PROCESSO N° 4681/2022

INDICA AO EXECUTIVO MUNICIPAL O
ENVIO DE PROJETO DE LEI A ESTA
CASA LEGISLATIVA QUE DISPONHA
SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA
DIVULGACAO DO RELATORIO DE
RECLAMACOES DOS USUARIOS DO
TRANSPORTE  PUBLICO COLETIVO
MUNICIPAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS, CONFORME
ANTEPROJETO A SEGUIR.

O VEREADOR JUNIOR PAIXAO, infra-assinado, satisfeitas as formalidades regimentais,
ouvido o Plenario, INDICA ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal o envio de PROJETO de LEI que

DISPONHA SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA DIVULGACAO DO RELATORIO DE
RECLAMACOES DOS USUARIOS DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO MUNICIPAL E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS, conforme anteprojeto a seguir:

“Art. 1° - Sera divulgado por meio eletrdnico e com acesso irrestrito no sitio eletrdnico oficial do
municipio de Petropolis, relatérios contendo todas as reclamacgdes e pedidos de providéncias
feitas pelos usuarios do transporte publico coletivo municipal.

Art. 2° - O relatério a ser divulgado no minimo, bimestralmente, contera as seguintes
informacdes:

| - data da demanda e numero do protocolo;

Il - descricao detalhada da reclamacéo recebida;

[l - providéncias realizadas pela operadora do transporte publico coletivo;

IV - providéncias tomadas pela administragao, se for o caso;

V - réplica do usuario, apos o retorno da reclamacéo, informagéo ou pedido de providéncia.

Paragrafo Unico - O relatério a ser publicado contendo as reclamacdes e pedidos de
providéncias nao identificardo o nome do usuario autor da demanda, identificando-o por
numero do protocolo.

Art. 3° - Os usuarios ao demandarem pedido de providéncias ou reclamagao receberdo um
numero de protocolo ou controle, que permitirdo aos mesmos consultarem o status de sua
solicitacéo.
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Art. 4° - O prestador de servigo de transporte publico coletivo, nos termos da Lei Federal n°
13.460/2017, dara plena publicidade da “Carta de Servigos ao Usuario”.

Art. 5° - E dever do prestador de servico de transporte publico coletivo dar transparéncia dos
Seus compromissos para com o0s usuarios e divulgacdo dos padrdes de qualidade do
atendimento relativos, nos termos da Lei Federal n°® 13.460/2017, com periodicidade trimestral,
fazendo-se acompanhar de planilha comparativa com periodos pregressos.

Art. 6° - O Poder Executivo fara publicar em seu sitio oficial, em periodicidade n&o inferior a um
ano, o resultado da avaliagdo, contendo os seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[l - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos servigos;
IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestacédo do servico.

Art. 7° - O Poder Executivo regulamentara, no que couber, a presente lei.
Art. 8° - Ficam revogadas as disposi¢gdes em contrario a esta lei.
Art. 9° - Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apds a publicagéo.”

JUSTIFICATIVA

E imperativo todo tipo de acdo para o melhoramento do servico de transporte publico coletivo
municipal. As reclamagdes dos usuarios sdo muitas e de todos os tipos. Esta Indicagao
Legislativa pretende se somar as iniciativas no sentido das melhorias que nossa populagao
merece.

Ao dar publicidade as reclamacgdes e as providéncias tomadas pelas empresas e pelo Poder
Executivo, espera-se que possamos contribuir para o aperfeicoamento deste servigo essencial,
promovendo melhor atendimento aos usuarios que utilizam diariamente o transporte publico.

Sala das Sessoes, 26 de Agosto de 2022

JUNI Al fO
Véreador
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