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2° SECRETARIO

INDICACAO LEGISLATIVA

PROTOCOLO LEGISLATIVO

PROCESSO N° 0762/2025
DISPOE SOBRE A ALTERAGCAO DOS
INCISOS Il E IlIl DO ART. 4° DA LEI 5.763
DE 12/01/2001.

Art. 1° Ficam alterados os incisos |l e Ill, do art. 4° da lei n°® 5.763, de 12 de
janeiro de 2001, passando a vigorar a seguinte redacgao:

"Art. 4° (...) I- (...) Il = Multa de 400 (quatrocentos) UFPE’S; Ill — Multa de 800
(oitocentos) UFPE’S; IV- (...)

Art.2°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo."

Art.2°- As demais disposi¢cdes permanecem inalteradas.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei Substitutivo visa adequar o Projeto de Lei n°1769/22
que tem como finalidade majorar os valores relativos as multas pelo
descumprimento do tempo de espera no atendimento bancario. Cabe salientar
gque os incisos que estdo vigorando sobre o tema estdo desatualizados e,
assim, nao atendem a funcdo punitiva da lei. Assim o Projeto de Lei
Substitutivo visa dobrar o valor da multa Data do Documento: 16/11/2022 -
16:53:55 Pag. 1 de 3 Processo: 6063/2022 as 16/11/2022 - 16:58:55 ARQUIVO
ASSINADO ELETRONICAMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO:
20220427009200126063 contida nos incisos | e Il do art. 4°, da lei n°® 5.763/21.
Importante informar que a presente penalidade deve ser graduada de acordo
com a gravidade da infracédo, a vantagem auferida e a condigdo econdmica da
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instituicdo. Os valores atualizados das multas ndo violam os principios da
proporcionalidade, razoabilidade e isonomia. Nesse sentido, o Superior
Tribunal de Justica reconheceu a validade desse parametro (receita bruta)
para aferir o critério da condicdo econdmica do consumidor: "Sanc¢des
administrativas apresentam, a um so6 tempo, fungédo punitiva (= repressiva) e
funcgao inibitoria (= dissuasiva ou pedagogica), aquela destinada a reprimenda
por ato ja praticado, esta com a finalidade de desencorajar comportamento
ilicito futuro, do proprio infrator (= dissuasao especial) ou de terceiros (=
dissuasédo geral). (...) no calculo da multa amiude se deve levar em conta o
faturamento bruto do fornecedor, e ndo o lucro especifico com o ato ilicito em
questao, pois do contrario, na pratica, se equiparam injustamente, pela via
transversa, pequeno e grande empresario." (REsp 1.419.557-SP). A lei
municipal n°5.763, de 12/01/2001, limita o tempo de 15 minutos para o
atendimento ocorrer nas agéncias bancarias e 30 minutos em vésperas de
feriados ou apds feriados prolongados. O CDC confiou a Administragao
Publica a atribuicdo de impor san¢gdes administrativas aos fornecedores de
produtos e servigos, com o propoésito de garantir o cumprimento dos direitos
assegurados aos consumidores (arts. 55/60 do CDC). Trata-se de um
instrumento, importante, para a execuc¢ao da politica de defesa do consumidor.
Para corroborar ainda mais, a respectiva lei no art. 56 do CDC, explica que:
“As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes san¢cdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:“ | - multa;" O préprio art. 57 do
CDC exemplifica que a multa vai de acordo com a condicdo econdmica do
fornecedor, logo uma instituicdo bancaria nédo pode ficar impune no
descumprimento de seus servigos. O referido dispositivo legal conferiu a
autoridade administrativa a competéncia para arbitrar o valor da multa, a fim de
gue possa, a partir dos critérios legais, individualiza-lo a luz das circunstancias
de cada caso concreto, pois, no exercicio de poder de policia, atua sob a égide
do principio da legalidade estrita, isto €, somente pode praticar os atos que a
lei definir. O paragrafo Unico do art. 57 nos diz que: "Art. 57 - A multa sera em
montante nao inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de vezes o valor
da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)” Logo,
diante dos abusos cometidos pelas instituicbes bancarias, € necessario majorar
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o valor das multas.

Sala das Sessdes,Quarta - feira, 01 de janeiro de 2025

[tk
GILDA BEATRIZ
Vereadora
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